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SOBRE ESTE PAPER

SOBRE ESTE
PAPER

Estudar geragies (e ndo grupos etdrios) justifica-se
quando se observam alteragiies marcantes nas ex-
periéncias formativas — acontecimentos no mundo,
mudangas tecnoltgicas, economicas ¢ sociais — que
influenciam o processo de crescimento ou o ciclo
de vida, a ponto de provocar mudangas de longo
alcance.

Quando nos estudar a ch da Ge-

ragio Z (GerZ) em Portugal, ndo tivemos dividas
de que teriamos de ter um titulo interrogativo: ha
fundamentos para falar de uma GerZ em Portugal,
(de acordo com aquilo que, internacionalmente, se

geragio no sentido socioldgico do termo? Estariam
de facto a moldar novas culturas, novas formas de
estar ¢ de ver o mundo? Teriam outra disponibi-
lidade ou forma de participagio civica e social?
Haveria matéria para demarcar esta geragio das
anteriores? E seriam essas expectativas internacio-
nalmente levantadas aplicaveis a Portugal?

O contexto de ruptura em que cresceram indiciava
que eram merecedores de investigagio e a Comuni-
dade C-Lab validou esta necessidade de esclarec
mento. A todos deixdmos claro o nosso intento:

Nio se pretendia (apenas) dar um retrato dos Jovens
em Portugal mas, acima de tudo, clarificar onde se
distinguem das geragies anteriores e de que forma
si0 compariveis ou nio ao tanto que se diz noutras
geografias sobre eles.

Este primeiro médulo de trabalho — uma espécic
de bilhete de identidade — inaugura uma investi-
gacio que ainda prosseguird, no primeiro semestre
de 2024, com a compreensio da sua relagio com o
Consumo ¢ com as Marcas.




IDETAS CHAVE

No extenso research em que a equipa C-Lab naturalmente investiu para
a realizacio deste estudo, surgiu algo inesperado — encontrar researchers
desta idade. Isto acontece porqu
impenetravel estudar esta geracio sem sermos guiados por eles?

O Precoces ou porgue é realmente

Nas entrevistas aprofundadas que realizamos foi frequente pedirmos
explicagdes em cima das explicagdes que ji nos estavam a dar, pedirmos
para soletrarem termos que nos escapavam. Chegamos a ouvir desabafos
como “é com cada cringe [quando vemos os memes dos mais velhos]”

por cringe entenda-se a sensa¢do de constrangimento experimentada
depois de testemunhar algo extremamente embaragoso.

Sempre houve gaps geracionais, sempre houve contetdos e signos
culturais proprios de cada tempo, mas, apesar de tudo, habitavamos
mais ou menos o mesmo chio. Neste momento, o ecossistema digital

afasta-os definitivamente para realidades que sdo absolutamente

estranhas a ‘outras idades’.

Para as marcas fica o desafio de encontrar tradutores desses mundos
talvez eles proprios Z’s —, e ensaiar novas formas de comunicar e de
inovar em produtos e servigos.

A
informacao e formacio de opinido estio em grande mudanga mas, como
mostramos no capitulo ‘Identidades (mais Fluidas] — cujo resumo da
pag. 139 importa ler —, mostramos que eles ndo se véem particularmente
distantes em termos de valores dos seus pais (face ao que nos diziam em

; imagéticas, a velocidade, as formas de comunicacio, os interesses, a

2017). Um pouco mais, sim, mas o figurino dos dados nio se altera.

O que isto significa é que, na esséncia, falamos de um caderno de

intengdes para a vida parecido apesar de, ao estuda-los
dizer que o que vemos é uma paisagem que nos ¢ familiar. Muitas vezes,

nio podermos

nao é.

Envalvar colaboradoras desha garagtio como fradutoras da sua redlidade? ) . .
s, o b e T e e 3 Enfim, como sempre — mas talvez um pouco mais do que é habitual

deixamos hipdteses e questdes que 6 0 tempo e 0 compromisso da nossa

continua atengio, poderdo confirmar.




ONOLOGIA DE VIDA CONDICIONANT

Uma (breve) cronoclogia
Eventos politicos, econémices, sociais e culturais
que marcam o crescimente de uma geragdo

2008-2013 2015
Crise da Troika: desemprego
atinge nivel mais alto de sempre
no pals em 2013 - 15,3% e 35,7% de [Paris]
desemprego jovem

2010 2015
lgualdade: aprovado cosamento
entre pessoas do mesmo sexo em
Portugal; fomos o citove pals do
mundo a fazé-lo

Aclamar diferengas geracionais deve ser sempre
precedido de um ‘Porqué?’ — O que pode ter desen-
cadeado esta mudanga? Se historicamente nio se
conseguir tragar condigoes de contexto realmente
diferentes, é dificil sustentar qualquer tese dita ge-
racional. A verdade é que o mais comum ¢é haver
uma mudanga gradual entre geragies e nio ruptu-
ras abruptas, mas nao parece ser este o caso.

Neste capitulo procuramos olhar para a cronologia
de crescimento que tera condicionado esta geragio.
Dividimo-la em dois —uma de cardcter politico, so-
cial econdmico e cultural (em cima) e outra relati-
vo as tecnologias de informagio ¢ comunicagio (na
pigina seguinte).

Uma tese une todas as opinides e estudos: ser a pri-
meira geragio verdadeiramente ligada & internet
de alta velocidade desde a mais tenra idade define
formas de pensar, de comunicar, de se integrar e de
se projectar na sociedade inéditas.

Jiemasrin Burtaga o o Mo e

Terrerisme e as fronteiras do
humor: Atoque Charlie Hebdo

O ‘valor de ser Portugués”:
Portugal ganha Euro 2016

2ma

Sustentabilidade:
#FridaysForFuture Greves
escolares pelo clima lideradas por
Greta Thunberg uma jovem desta
geracao

2me

Polarizagae: Nova configuragao

politica no parlamento; depois do
Pan em 2015, em 2019 IL e Chega
elegem 12 deputado

Mais do que o dominio da tecnologia, o digital di-
ferencia-ns por permitir ampliar o reportério de vi-
véncias, dando-lhes mundividéncia ¢ fazendo com
que se perspectivem dentro de um mundo maior.
Na verdade, a tecnologia a que tiveram acesso ace-
lera e condiciona a forma como os eventos de carac-
ter sociocultural foram e sio vividos.

A esta grelha de eventos que aqui se rednem, mui-
tos outros podiam ser somados. Ao longo do paper
retomaremos muitos destes pontos, mas o que im-
porta salientar &, sem divida, uma agenda marcada
por crises ¢ temas novos:

CRONOLOGIA DE VIDA CONDICIONANTE

2018 2021-22

2022

© ‘valor de ser Portugués’:
Portugal *Melhor Destino Turlstico
da Europa®; Prémic ganho mais 5
WBZes Nos anos seguintes

interrompida

Covid"19: ¢ i tos,  Inch
oulas remotas; uma juventude

rencesa discussao
sobre casas de banho neutras nas
escolos depois de luz verde do
Conselho de Etica (CNECV)

2018 2022
Igualdade de género: #Metoo
Segundo a APAV as dendncias de
assédio sexual e moral crescem
mais de 150% em quatro anos

Crise Climatica: crescem com o anincio do estado
de Emergéncia Climética no Mundo e com a ideia
de que nio existe um Planeta B.

Crise Covid"19: o seu crescimento é subitamente
interrompido por uma pandemia — sio obrigados
ao isolamento numa idade chave de construgio de
identidade entre pares e obrigados ao convivio com
a familia quando a quebra de vinculo seria o mais
natural.

Crise(s) Econdmicas: apos o fim da pandemia, en-
tramos num periodo inflacionista pronunciadoe; em
Portugal a Crise da Hahitagio agrava-se, afectando
a mobilidade dos jovens que querem prosseguir os
estudos universitirios, Esta crise toca-lhes também
de perto por via das greves dos professores.

Guerras e conflites: Invasao
russa da Ucrénia, considerada a
primeira “guerra TikTok®

2022-23
Crises e Greves: além das crises
da habitagao e do custo de vida, a
greve dos professores dura hd ja
wdrios meses & sem fim & vista.

|,|

Igualdade, inclusio, assédio sexual, racismo (Bla-
ck Lives Matter) ou o problema da emigracio e do
terrorismo na Europa também marcam claramen-
te esta década. O Brexit e a ascensio dos partidos
de extrema-direita na Europa mas, também, em
Portugal, ndo podem ser ignorados como sintoma
¢ cansa de uma polarizagio crescente de opinides
no espago piblico.

De qualquer forma, entre crises, também houve
momentos em que o pais se destacou. Portugal ga-
nha pela primeira vez um Campeonato da Europa
de Futebol e o Festival da Canglo; ¢ eleito varios
anos consecutivos melhor destine turistico da Eu-
Topa, 08 estrangeiros procuram-nos, as cidades tor-
nam-s¢ mais cosmopolitas e multiculturais.

Tlustrative, ndo exaustivo




CRONOLOGIA DE VIDA CONDICIONANTE

Em Discurso Directo

std pandemia teve uma influéncia enorme, en acho, em vd-
rios aspectos da minka vida. A primeira foi mesmo quando
estava a acontecer a pandemia, ache que o impacto da pan-
demia teve mais efeito em mim no pds-pandemia do que du-
rante. Antes tinha medo de apanhar a doenga, que a familia
apanhasse a doenga ¢ ey figuei dois meses 56 em casa sem
sair (...} estava tsolada, era chato, mas sempre... fur uma
pessoa gue gosta de estar em casa, nda for assim muite may
para mim. No pis-pandemia ¢ que for mais complicads
causa das relagies pessoais. Como tive em pandemia dos 19
aos 21, sip anos que e gostaria de ter aproveitadn, ter feito
amigas, aproveitads a vida universitdria, perdi a Queima
das Fitas. Perdemos um bocado como fazer amizades em
adulto ¢ fora da escola, ndo podiamos sair de casa, ir para
a faculdade (...} Houve uma questdo psicoligica, engordet
imenso durante a pandemia, ndo podia ir ao gindsio, estava
sempre em casa, na minka zona nds era fice para fazer ca-
minkadas. Mas foi mais a questdo das relagfes.»

M, 22 anos, no Mestrado Relagies Internacionais, Gaia

A mim a pandemia ndo me aféctou em nada, agora conhe-
fo pessoas que ficaram mesmo afectadas por imo. O estar
fichado em casa com pais que ndo tinkam uma boa relagio
criou algumas cicatrizes, alguns tém até hoje (...} por exem-
Blo, tenko um ex-colega que & gay, mas o5 pais ndo sabem ¢
ele estando em casa, ele nunca teve uma boa relagdo com o
pai ¢ estar fichado em casa com o pai ¢ com a mde durante
SeLS ou Oif mesesy

H, 1B ancs, a repetir 12° ana, Visen

WA pandemia] prejudicon bastante porque tive sempre aulas
onling ¢ eu ndo sou capaz, por exemplo, agora vow ter duas
horas de mecdnica ¢ en ndo sou capaz de reter nadal ...}
Desligava ..depots tinka pessoas gue gravavam as aulas ¢
depois viam, s guisessem. ... Acabava por ndo ir ds aulas
com a intengdo de ver depois, mas acabava por nunca con-
seguir ver. Mas em termos pessoats acho gue ndo mudou
muito na minha vida, porgue toda a gente com quem me dou
& daqui de perts..... Acho que a dnica coisa que mudou foi no
primeiro ano da faculdade ndo tive oportunidade de conhecer
muita gente.s

H, 21 anos, a estudar Engenharia Civil, Lishoa

e
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AmlIIMaskiRis hi.;wcj?

i

#MaskFishing é uma frand do TikTok gue sugere qua olgudm estd propositadomanta a usar uma madscora para esconder dafaitos ou parecer mais

oroants; acumula parte da 100 milhtes da visualizagsas

Hi muito que a adolescéncia se define por aspec-

como a in
cente sentido de identidade ou

nga sobre a imagem corporal,
susceptibili-

preocupagies F
midez ou problemas de pele como o acne.

Jjovens reveleram particular resisténcia em abando-

NAar a MAsCcara.

Como afirma Sophia Choukas-Bradley, psicologa
clinica ¢ directora do Teen and Young Adult Lab
da Universidade de D v e New York

wTerem aquela parte do contacto pe.
Jficil. Tenho wma aluna que deix

dizer, jd detxdmos as mdsearas
ainda ndo s sentia capa.
trar-se ao mundo, digamo

Waor

hops C

z de tirar o pano da cara ¢ m
SE

danga na forma com
mente significativa
PECrar que esta transica a dificil.” A psicolog:
a ainda, que “comegando na pré-adolescé
e no inicio da adol i i
muitas vezes o que os psic
blico imagindric”

lofote sc
comegam a pa
tempo com
culturais de bele:

m 05 pais ¢ mais
ial ¢ os padroes
m-se extremamente  im-
para as raparigas.”

T menos tempo

tatuto &

cara a cara, ainda ndo ¢
a mdscara hd 2 meses. Quer
o5 hd imenso tempo, ¢ a mitida

mas

om Professores (Outubro 202:3)




AQ ENCONTRO DA GERZ EM PORTUGAL

CAMINHOS DE ACTUAGAD

woo
Marca de media quer redefinir a cultura
de bem-estar da GerZ

Em 2022, a emissora britinica ITV aventurou-se
na arena bem-estar para com o langamento da
plataforma online Woo, Metade retalhista, meta-
de revista multimédia, a Woo parte do conceito de
“mindful media,” para oferecer produtos e contel-
dos inteiramente dedicados & GerZ. Ciente de que
esta geragio vive “especialmente assolada pela po-
licrise,” o website da Woo abrange as mais diversas
categorias — viagens, espiritualidade, sexo e “espa-
¢o" (desde percursos de corrida a reflgios pessoais),
etc. — com o objectivo de redefinir a forma como
os jovens acedem, compreendem ¢ absorvem o seu
bem-estar. Em Abril deste ano, a plataforma tinha

alcangado 208 milhdes de impressdes mensais nas
redes e canais s ¢ 5.4 milhdes de visualizages
de videos — com base em cerca de 250 publicagoes
nas redes sociais e 12-20 historias editoriais sema-
nais, além de um par de programas televisivos por
trimestre ¢ um conjunto de conteddos mensais com
celebridades. Além da componente editorial, 2 Woo
conta também com um mercado digital, que ofe-
rece 4300 produtos de 170 marcas e uma agéncia
criativa e incubadora proprietaria, que cria produ-
tos originais e colaboragies com marcas sob a in-
signia Woo Studio.

B By -
umli" |

/ familiar
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you are here, having
cinnamon and.sugar
on toast

#HOPECORE
Ma conferé&ncia ‘Gen Z Mow: Youth Marketing Strategy Festival,’ realizada em Londres, em Junho deste ano,
Stephen Mai, director executive e fundador da Wouo, falou sobre o fendmeno ‘hopecore’. Isto &, conteddos
centrados em imagens @ mensagens positivas que, ao contrdrio do “positivismo téxico®, fezem uso do humaor
& da ironio de memes com imagens fristes ou depressivas para relembrar a beleza da vida. O objective &
evitar o efeito paralisante da iedade. “A comuni Woo quer erval com [este telide] porque
& um reflexo optimista da realidade,® afirmou Mai. Um estude concluiu que ver memes scbre sadde mental
pode ajudar a aliviar alguns sintomas de ansiedade & depressdo. No entanto, s8 memes estilo "a vida ndo
faz sentide” dominam a For You Page dos mais jovens, & possfvel que interiorizarem algumas dessas cren-
gas. O hop , que conta actual te com mais 2.8 mil milhdes de visualizagdes no TikTok, surge comao
contra-resposta.
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AD ENCONTRO DA GERZ EM PORTUGAL

O Corpo, Simbolo
da Identidade Mais Fluida?

Faz sentido fazer um paréntesis na relagio dos jo-
vens com o seu corpo. Nesta idade o corpo & simbo-
lo de autonomia precisamente pela sua importincia
na construgio da identidade. Como diz o especia-
lista da juventude José Machado Pais:' “O corpo
é Iugar performative de rxprﬂsan e exercicio da
libe . icidade e individual.”

Por exemplo, se ¢ verdade que estes jovens vivem ou
apregoam (mais) que vivem sob o mantra da auten-

ticidade (#heyourself ou #nofilter] ¢ da itagi

Onde podemos chegar? Através da relagio que os
jovens afirmam ter com o seu corpo ¢ os altos graus
de exigéncia com a perfeigio, poderiamos aferir que
issn ¢ contrdrio a fluidez identitaria que se apregoa.
No entanto, ndo seria natural nesta idade sentirem-
-3¢ mais pressionados do que os Millennials para a
perfeigio? Acreditamos que sim.

Nio ha davida que, até por testemunhos nas entre-
vistas aprofundadas realizadas, ha uma enorme in-

da diferenga, seria expectavel que fossem mais tole-
rantes com a sua propria diferenga ou imperfeigio.
Internacionalmente, defende-se que, pelo contri-
rin, & exposigio precoce ao digital tornd-los-i mais
propensos a serem insatisfeitos com o seu corpo e a
usar filtros para alterar a sua aparéncia. 2 em cada
5 jovens britinicos entre os 16 ¢ os 25 anos, por
exemplo, admitem querer fazer alteragies & apa-
réncia facial por causa dos filtros das redes sociais®.
Noutro estudo, a University College London indica
estarem mais preocupados com o peso do que ou-
tras geragoes na idade deles.®

Os nossos dados nio nos dizem que

estdo mais insatisfeitos do que os
Millennials com o seu corpo, mas que
estdo igualmente insatisfeitos — isto ¢,

nio parece haver ganhos de aceitagio

da diferenga ou, noutra interpretagao
possivel, nio se encontram défices de
autoconfianga na comparagio com os
mais velhos. 33% reconhece haver muita
pressio para a perfeigao [igual nimero
nos Millennials] e apenas 17% afirma
estar totalmente satisfeito com o seu corpo.
A diferenga entre géneros ¢ muito expressiva — nas

mulheres 40% sente ‘muito’ a pressio, enquanto
nos homens esse nilmero desce para 26%

* José Machada Pais, Lacerda ¢ Oiveira [2017)

“Origym, Th:wylmag! Study’ (2122 inquérito realizada a N=2130 individuos entre os 16 €
weight more than previous generations® [21240)

Gen g

-rrus ‘s jovens em Portugal' (2021)

da em muitos adol (prin-
clpalmmte raparigas) pela exposigio ao ‘melhor de
nos’ que as redes promovem. Por outro lado, talvez
o discurso da aceitagio e do “body pmiti\"ity" este-
ja a ser realmente um ponderador, porque também
foi evidente nas entrevistas em jovens ‘ja nos vintes'
a capacidade de olhar para a adolescéncia e puber-
dade como um lugar (ji) distante de (mais) insegu-
TANgas Uanto a0 Corpo.

Mas outras dividas se colocam. Por exemplo, 37%
i flznam alguma i intervengio no corpo por razdcs

, dilatad ou ci-
rurgias plaqtlcas} - mm ﬂgml"ra que estio insatis-
feitos ou, pelo contririo, da um forte sinal da flui-
dez a que se permitem? Acreditamos na segunda
pmluhlhdade mas, no que se refere em especifico
i i isticas, tudo aponta para a busca da
rfeigio [que, sim, seria contriria & maior aceita-
¢ao..]. A verdade &, que 32% das mulheres entre
0s 20 ¢ os 24 anos gostaria de fazer uma cirurgia
enquanta sio apenas 25% no segmento 25-

Por fim, tambhém se convoca neste tema o facto de
as plataformas sociais como o Instagram, a Twitch e
o Discord estarem repletas de uullzadnrrs desta ge-
ragio lidos atras de g

s — renunciando is ldemldades
do mundo real. Isso também ¢ mais um eco da re-
ferida fluidez ou algo que disfara aquilo que sio
realmente? Enfim, ficam as perguntas, mas nio nos
ficam dividas que as possibilidad
se vive mais na escolha permanente.

55 anos no Reino Unido

+ Midis x Return On Tdeas, ‘A Saide e Bem-Estar das Mulheres Um Fotencial a Alcangar’ (2022)

AQ ENCONTRO DA GERZ EM PORTUGAL

#summer
bodyready

A semelhanga de marcas como a Dove, a Proud Body comunica fortemente o
tema da positividade corporal. A campanha #noBODYlikeyou, langada no TiKTok,
visava reduzir @ pressdc que as raparigas da GerZ senfem antes de exporem o
seu corpo no Verdo, encorgjando-as a sentirem-se confortdveis na sua pele. O
tema ja & tema hd muitos anos e ja foi infegrado por muitas marcas de vestudrio,
cosmética, stc, mas o qus os nimeras mostram & que a pressae gue as mulhe—
res sentem para corresponderem a deferminados padrées de beleza mantém-se
muito alta.

Dos 26% que dizem ja se ter sentido excluidos pela campanha de uma marca, 54%
indicam ter sido por uma questao relacionada com o corpo.

1
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The Consumer Intelligence Lab

Criar conhecimento que permita compreender a verdadeira
& mais profunda natureza das coisas e dos compartamentos
hnm.g = consumidores e cidadios.

clab.com.pt







