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GESTODS DO ANG

The Align Legging Dupe Swap
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The Align Lagging Dups Swap, Lufukaman (2023}
A Lululemon lingan uma iniciativa em que réplicas das suas beggings podem ser trocadas por pegas reais - o abjectivo &

que s consumidores possam “sentir & diferenga® € ser menns permedveis 1 fendmenns como o fdupe ou Bdeinfluencing.
A pegas entregues parn a troca serin recicladas pela Debrand - uma empresa de reciclagem téxtil.

B e

GESTOS DO ANO

“BEREAL, BUT NOT THAT REAL"

O jovens estardo a migrar para o BeReal, a “app
anti-Instagram” que privilegia a autenticidade ¢ a
espontaneidade. Esta fol a machete de uma série
de artigns que circularam nos media no dltimo ano.
Com umz premissa muito diferente do Instagram e
do TikTok, todos os dias, num horario diferente, os
utilizadores sio notificados para capturar ¢ parti-
Ihar uma fotografia em dois minutos. E possivel pu-
blicar fora do perindo estipulado, mas é imperativo
o registo didrio. Quem ndo postar nio consegue ver
o conteiido publicado pelos amigos, Esta aplicacio
nio permite fazer partilhas e monitorizar seguido-
res, nem disponibiliza filtros ¢ gostos, O objectivo,
segundo os criadores, ¢ oferecer um espago de in-
teracgdn genuina, onde amigos possam partilhar o
seu quotidiano “real”, sem artificialismos.

A aplicagio, criada em 2019, sofren uma expansao
repenting ¢ foi inclusive 2 app do ano para a Apple
em 2022, Segundo a Statista, 42% dos jovens entre
o5 16 ¢ 18 anos usavam o BeRezl semanalmente em
Outabro de 2 No entanto, dados recentes da
YPulse mostram que, apesar do burburinho inicial,
a plataforma estard em declinio.

O nome da plataforma € em si uma instrugae - “Se-
jam reais!”, Mas sera realmente isso que 2 maioria
procura? Um artigo do Washingron Post ¢ peremp-
torio. “80 o facto de se estar no BeReal ¢ um acto
performativa, O ohjectiva ¢ provar que nio somos
seduzidos, como o resto da sociedade, pelo apelo de
uma falsa persona". Mas a mistica em torno da an-
tenticidade nio ¢ de agora. No Instagram, ha muite
que influenciadores oferecerem wma visio crua das
suas vidas. A estética sem filtros esta na moda. O
que significa? Que se quer mesmo mostrar um eu
‘mais real’ ow, simplesmente, que se estd a alinhar
o eu pelo estilo “mais casual’ que esta na moda? Fi-
CAM A5 PErgUNIAs.
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Jay Richards,

#DEINFLUENCING

No TikTok, os chamados “desinfluenciadores” es-
tin a responder as modangas macroeconomicas,
como a inflagde, com recomendagies anti-consu-
mn, O hashtag #deinfluencing, actualments com
mais de 483 milhdes de visualizagies, expressa um
fenomeno que vé criadores de conteidos dizer as
pessoas o que comprar, dar conselhos sobre
mans produtos, palpites sobre marcas sobreavalia-
das e alertar para solugies mats baratas, Em linha,
o hashtag #dupe (3.6 mil milhdes de visualizages)
e5td a conguistar cada vez mais utilizadores ao par-
tithar alternativas acessiveis de produtos
Mas tera este fenomeno de “desinfluéncia” um pro-
posito genuino? As opinides parecem dividir-se.

Parz Alexandra Koster, cronista da Refinery249, o
deinflusncing ndo endereca verdadeiramente nem o
consumo consciente, nem a sustentabilidade: %)
Numa tentativa de resolver um problema crescente
de confiznga entre consumidores, a cultura de in-
fluéncia comegou & monetizar zlgo novo: & antenti-
cidade téxica | s tentativas de se relacionarem
connosco ¢ nos convencerem de que também eles
[influencers] sio vitimas do consumismo nio sio
auténticas {,..). Eles nio querem apenas dizer-nos
que produtos ndc prestam — querem, ao inves, di-
zer-nos o que deveriamos comprar.”

Mas ha quem siga um raciocinio mais optimista.
co-fundador da Imagen Insights,
agencia especializada na Gen Z, sugere que “as re-
des sociais estarfo definitivamente a assistir 2 um
movimento para se tornarem um lugar mais aherto
¢ honesto, o que é necessirio ha muito tempo. Isso
esta a ser impulsionado por um desejo da Geragio
Z de entender ¢ de se educar sobre os problemas
mais amplos que a sociedade enfrenta ¢ tamhém
neutralizar o facto de que por muito tempo as redes
sociais nio foram capazes de reflectir a vida real”,
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TENDENCIAS
2023

Investigamos tendéncias que condicionam o compor-
tamento dos portugueses enquanto consurnidores e ci-

dadaos.

A par de alteracdes na sua forma de actuar perante as
marcas € respectivas propostas de valor, acompanha-
mos motivacoes e formas de estar que, invariavelmente,
condicionam necessidades e desejos.
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MAGNUM

Campanha anti-metaverso promove

05 prazeres

A Magnum langon recentemente & campanha #No-
tInTheMetaverse, A iniciativa inchiin uma eurt
-metragem protagonizada por wma personagem
virtual a quem ¢ oferecido um gelado Magnum.
Hahitanda um universe digital, o avatar confron-
ta-se com a impossihilidade de o comer. O video
terming com o slogan “o prazer nio esta disponivel
no metaverso,”

A campanha foi criada pars explorar o crescente
sentimento anti-digital, oum momento em que a
tecnologia ¢ cada vez mais uhiqua e a necessidade
de equilibrar a vida online ¢ offline mais premen-

da vida real

te. Para langar e difundir 2 campanha, a Magnum
crion uma parceria com influenciadores virtuais,
que publicaram imagens suas nas redes sociais ¢ ex-
plicaram como gostariam de escapar ao metaverso
para experimentar os verdadeiros prazeres da vida.
Uma versio alargada do filme foi tambem exibida
na Metaverse Fashion Week no Decentraland.

No ambito da campanha, a marca crion ainda uma
parceria com o neurocientista de bem-estar men-
tal Dr. Jack Lewis, que deu origem ao Magnum
Pleasure Guide, Um guia com 20 topicos, que entre
outras coisas, di dicas sobre como fazer pausas de
ecris, limitar o uso de redes sociais e evitar ver TV
campulsivamente,

BAIXAR O VOLUME

APPLE

Marca langa campanha para uma sociedade
em busca de mais siléncio

Em Margo de 2023, a Apple apresenton os novos
AirPods Pro com uma serie de inovagaes de audio,
incliindo uma funcio de cancelamento de som
melhorada. O langamento destaca ainda, a funcio
Spatial Audio, que oferece aos urilizadores uma ex-
periéncia de evasio num “mundo de roide”. Para

acompanhar o langamento, & marca criou a cam-
panha ‘Quict Noise', um video divulgade no You-
Tube, que fala directamente a uma socicdade em
busca de mais siléncio, descrevendo o produto como
“uma maravilha do siléncio moderno,” que oferece
aos consumidores a capacidade de “ouvir em paz”,
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A (Rlevolugio do e-learning

) impacto da pandemia no ensino remoto / e-lear-
ning & inegavel, A procura aumenton em todos os
estagios de vida - dos alunos universitarios aos cha-
mados lifelang leamers — © a oferta responden. Se-
gundo dados da McKinzey, apesar de ja ser uma
tendéncia crescente desde 2018 (36% das universi-
dades tradicionais ja tinham um regime hibrido),
apenas de 2020 para 2021 o valor (ME) relativo a
alunos inscritos a tempo integral em plataformas de
erducagio online aumentou 92% (inclui 100% re-
maoto e hibrido).

A tendéncia € de crescimento e diversificagio das
plataformas online nio universitirias pressionan-
do as instituicies de ensing a adaptarem-se, Entre
2017 e 2021, o financiamento em capital de risco no
sector da educagio nos Estados Unidos anmentou
6 vezes,

A Coursera continua a ser lider no segmento nio
universitirio, mas ao longo destes altimos 2 anos fo-
ram aparecendo novas plataformas e outras como o
LinkedIn Learning adaptaram-se a esta nova reali-
dade. Esta plataforma combina recursos do Linke-
dln, como perfis de utilizadores ¢ dados profissio-
nais, para fornecer recomendagies personalizadas
de cursos com hase nos interesses dos utilizadores.

A diversificagio das éreas de ensino, ntilizagao de
gamification, personalizagio dos contefidos ¢ de ma-
teriais fornecidos pelos cursos online sio caminhos
de evolugio assinalados.

Este nove modelo de educagio tem uma proposta
inequivoca; a poupanga, E possivel, por exemplo,
obter um diploma em Business Analytics em Har-
vard por 81,750 (8 semanas/ 3h semanal

T b o Mk e Chvmem bt Pt B2

;W T

Aumento da competicao entre
platafoermas de educacdo online

o gue estlo inscritos em full time, e milhdes $US
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AVISO LEGAL

A informacio contida no presente reladrio foi
el
Intelligence Lak com base em fonces que consideron
lidveis.

rorada pela equipa do Projecto C© The Consumer

O presente relatério é para uso exclusive dos Clientes
. 0 fitulares
idos na presente investigacho.
tdos aos Clientes C e
a0 presentes resultados limitam-se exclusivamente

do Projecto C que sla, por ineréne
dos produtos deseny

O3 direitos con

a0 uso internd por parte dos mesmos. Os contelidos
integr:
maodific

ntes da presente andlise, ndio podem ser
dos, alterados ou comercializados, & ndo

ser com prévia autorizagio do C The Consumer
Intelligence Lab,

A presente andlise contém algumas referéncias a
mareas gue ndo o propriedade do O The Consumer
Intelligence Lab, sendo tais referéncias feitas a tinalo
meramente ilustrativo,

Agradecemos a toda
a comunidade C-Lab pelo
continuado voto de confianca
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