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INTRODUCAD

SOBRE ESTA
INVESTIGACAO

j amplitude da crise ¢ a postura de transigio
assumida também na esfera individual [um
tempo de excepeio confere outra liberdade
de opghes], conduziram a uma reconfiguragio de
mercados durante os altimos dois ancs que, tudo
sugeria, 8¢ ia manter. A investigacio “Por Onde
Andam os Portugoeses? Novas Cartografias do
Quatidiana™ tinha como {inalidade — expressa des-
de o inicio — perseguir as respostas a uma grande
pergunta que se impunha: 'onde estdo, por onde an-
dam, og cidadios, o3 consumidores, o8 mercados?

Na definigio dos verbos ‘estar” ou "andar’, cujo sen-
tido s desmultiplica, tem forga o aspecto flsico ou
geografico. O consamidor estd em casa? Ferd on-
line? Por onde anda online? A que horas ¢ em que
modelo familiar faz as suas compras onfline? Esti
no escrithrio ou estd em casa em teletrabalho? Nun-
ca o ‘estar acessivel’, viabilizar o consumo, apurar
outras logisticas, fol tio critico para tantas marcas
& neghoios,

Naturalmente, tio importante como wviabilizar o
consumo, ¢ viabilizar a comunicagio, Que novos
meios, em vez do muppl na estagdo de metro, da
conversa que se tinha na copa do escritbrio ou do
featival de mizica onde tantas marcas MARCAVAM
prezenca, sio vilidos hoje e quais o2 que se afirma-
ran no futuro?

A resposta impds um exercicio de desenho de novos
mapas que a metodolegia de campo cumpriu com
régua, esquadro ¢ uma mirlade de simbolos que in-
terpelavam o entrevistado & auto-andlise enquanto
legendava o seu (novo?] mundo, Sobre a varidvel
e2paco, procurcu-ie sobrepor as novas concepobes
de tempo, a alteracio de espectros emocionais,
nomeadamente Um comprometimento com certas
aceies ou farefas e, por ineréncia, com um outno
quotidians ambicionada.

O acto de tragar mapas dentro de cosa e do espago piblico a que o
C se propos, foi conseguéncia da vontade e necessidade de organizar
e compreender os novos mundos de consumo, de trabalho, de lazer
que germinaram da pandemia. Mas, para dar a conhecer o universo
do quotidiano dos portugueses hoje, ndo era vidvel ficar dentro

dos seus limifes geograficos. Fisico e virtual, visivel & invisivel sdo
dimensées necessdrias para nos aproximarmos da melhor resposta

& pergunta fundadora: ‘por onde andarm os portugueses?’
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Introdugao

4 uma variedade infinita de mapas — geo-
ng&f‘m&, fisiens, imaginados, emocionais —,
mas todos deverio coincidir na intengio: a
delincagio de um territbrio desconhecido, um codi-
g0 para compreender novos lugares, novos mundos,

Quando avangimos nesta investigagio, com a in-
tengio de conhecer as mudancas no universo do
quotidiano dos portugueses, sabiamos que famos
pisar terreno conhecido — as casas, os quarteirbes
ou bairros que circundavam as casas — mas tam-
hém partie para um espago virtual, onde nio hi
obediéneia 43 mesmas formas ou codigos. Vivemos
actualmente nesee mundo de fronteiras mutdvels &
de tempos sobrepostos que &, definitivamente, um
desconhecido totalmente por mapear — vamos an
supermercado sem sair da cozinha, trabalhamos a
partir do sofi da sala, assistimos a um eoncerto no
ecrd do nosso quarts.

A forma como Javier Echeverria, fildsoto-socidlogo,
aborda ¢ procura dar forma a este terceiro espaco,
além do doméstico e dos exteriores/ piblicos, que
denomina de Telépolis, & afil para inspirar qual-

«bstas redes |da Telépolis] em cujas ‘quintas’ de da-
dos estin localizadas tecno-pessoas ¢ tecno-grupos,
formam o ambiente onde existemn tecno-cidades,
tecno-casas ¢ tecno-divisies pessoais ja construidas
(-] as construglies arquitectinicas mais dbvias des-
ta Tecnopdlis sBo as paginas de internet, que desde
1992 apresentam novos espacod piblicos, alguns
dog quais sdo usados macigamente, muito mais do
que qualquer espago piblico urbano tradicionals.

A par desta expansiio, quisemos medir outras: ague-
lag que se deram pela sobre-utilizagio de janelas ¢
terragos quando o mundo exterior nos fol subtraido,
aguelas que se deram no campo da significagio do
espago doméstico quando as fungdes se ampliaram,
agquelas do foro emocional que remetem para a ins-
tituigio de espagos-seus dentro do espago maier ou
para tempos dentro do espagn — através, acima de
tude, da criagio de novos rituais.

0 rrabalho cartogrifico gque se desenvolveu em
sede de projecto — sumariamente apresentado nas
priximas paginas — procurou decalear as alteraghes
no quotidiano dos portugueses nestes trés ambien-

quer exercicio cartografico: tes — 0 espagn doméstics, o espaco exterion’ piblico
e o eapago digital — compreendendo a interligacio e

sobreposicEo entre eles.
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ESTENDENDD A CASA
OF ESTREITOS LIMITES

A reinvenc¢do pandémica
do habitar

CASA PROPRIA
APARTAMENTO
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FILHC, 15 ANDS

A CASA ESTENDIDA

5. tem 47 anas, é revisora-editora de textos ¢ di for-
magio, J4 trabalhava em casa antes da pandemia
mas o facto de passar a dar formacio remotamente
reforgon essa modalidade.

Vive com o marido ¢ o filho de 13 anos num apar-
taments numa zona densamente urbanizada de
Lishaa.

A pequenez do T3 e a percepgio de se ter tornado
(ainda) mais pequeno foram recorrentemente men-
cionadas na entrevista. " Pronto, ji acabou!”, excla-
ma quando mostra a dlima divisdo da casa. Foi
essa sensacio que terd impulsionado a salda rumo
ao Algarve no 1° confinamento, onde tém uma casa
de familia — "connosco o movimento ol de fuga da
casa”

() segundo confinamento ji foi passado em Lisboa
com focn, essencialmente, em libertar espaco: “nes-
tes Gliimos tempos comegamos a destralhar
porta da arrecadagio ji ndo abria”

Em termos funcionais, a casa éstenden-se como es-
pago de trabalho, a zala converteu-3e em ginasio, a
marquize ¢ o jardim comum de todos os moradores
do prédio, antes nunca uitilizado, constituiram im-
portantes pontos de fuga, mas nido houve mudangas
significativas na reconfiguragio ou redecoragio de
CAPACOE.

“Marguise antes éra menod wbifizeda; pasioun a ser mais
utilizada; imos mais pezes d fanels.™

"Neite moniento eita caja d mutlo peguena pare o que preci-
samos; etd mulo ceta, .. se pudesse mudans pora uma cdsq

core dreas mais amyplas ¢ com uma geragem.”

A casa rdo e uma parande aberla. .. 1550 Jer-me muila

Jaldta (..} para poder ler mais umas plantinkas, ler o jornal

ng pararde, reipirar ar pure ..} fer mudta folle ¢ ache

setelo femzbalioe™

A casa & o nosso aconchego, & o notso winha, &0 rojse espapo
de canforta .. ) fira de case etd a ratwreza, #5td o ar pura,
eside oF dmidfol, £5lido é1501 cotids. ..

Pur Timse Sondaom m Parimguenes!  #4  Nimun faringrafion s {emisiass
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A COMPRESSAO DO ESPAQO PUTBLICO

A ‘CIDADE DOS 15 MINUTOS":
A NOVA UTOPIA DO URBANISMO

[Breve Reflexao]

“Ha seis coizas que fazem feliz o habitante de uma
qualguer cidade — habitaciio condigna, trabalhar
em condigies adequadas, [facilidade em obter| pro-
vighes, bem-estar, educacio ¢ lazer. Para melhorar-
mog a qualidade de vida, precisamos de reduzir o
rain de acesso a estas fungdes.” Quem o diz & Car-
loa Moreno, professor ¢ director cientifico da Uni-
versidade Pantheon-Sorbonne, numa declaragio
feita a propdsito da ‘Cidade dos 15 minutos” — uma
expressio cunhada pelo préaprio na COP21 de Paris
(2015) & que lhe valeu o ano passado o Obel Award.
0 modelo preconizado por Moreno é na verdade
uma iteragdo de outros modelos urbanisticos de de-
fesa da proximidade {ex., “neighbourhood units™ de
Clarence Perryl, que rejeitavam a separacio hisgé-
rica da casa das outras dimensdes do quotidiano
(comércin, trabalho, lazer, et

A ‘Cidade dos 15 minutos’ propde precisamente
a fusdo da vida privada e das diversas esferas da
vida piiblica num raio de accio mais curto. Como
o autor sugere “nas cidades modernas, a distincia
anula tudo, ¢ qualquer conceito de tempa il desa-
parecen completamente™. Para combater o “vicio™
da distincia ¢ eliminar tempo iniiteis, a tese da *Ci-
dade dog 15 minutog’ assenta em trés pilares-chave:

— O CRONO-URBANISMO para abreviar o tempo
gasio em deslocaghes e re-equilibrar o ritmo da ci-
dade;

— A CRONOTOPIA para assegurar a multi-funciona-
lidade dos espagos (ex., o gindsio de uma escola que
a0 fim-de-semana ¢ pavilhio desportiva);

— A TOPOFILIA para fomentar a conexdo emocional
com 0 espaco colectivo, isto £, com oa lugares que
frequentamos voluntariamente ¢ com a comunida-
de informal que al se gera (ex. a padaria que vende
o pio que gosiamos, a florista com quem trocamaos
‘dois dedos de comversa’, et

P

Resumidamente, a "Cidade dos 15
minutos’ ¢ uma proposta democratica,
centrada ndo apenas no humano

mas, também, na questao ambiental
{pela rejeicio do carro), que pretende
garantir que os moradores de uma
qualquer cidade, independentemente da
sua idade, origem ou instrugio, sejam
capazes de fazer frente as necessidades
do quotidiano — habitacio, trabalho,
alimentacio, saide, educagio, cultura
¢ lazer —num percurso a pé ou de
bicicleta num maximo de 15 minatos.

Uma utopia? Talvez... mas com a vida urbana
fundamentalmente recalibrada pela Covid-19, o
presente parcce ser terreno fertil para um wrbanis-
mo apoiado em micro dindmicas locais. Sete anos
depoiz da COP21 de Pariz, o mundo ganhou uma
consciéncia renovadar as alteraghes climaticas ¢ as
emissies de CO2 s3o temas prementes; o telerra-
balho £, afinal, exequivel e, em certos casos, pre-
ferivel; o commuting ¢ uma fonte de stress desne-
cessdrio; o equilibrio entre trabalho ¢ vida pessoal
converten-se para muitos rem lema de vida

Estas e gutras ideias tornaram-se de tal forma man-
tras contemporineos, que muitas tem sido as cida-
des lex., Barcelona, Detroit, Londres, Melbourne,
Milio, Portland) a adoptar modelos equipariveis
4 ‘Cidade dos 15 minoros’. A Covid-19 terd sido o
derradeiro impulsionador: varios presidentes de ca-
mara (entre os quais o de Lishoa) subscreverem no
Verdo de 2021 um relatério da C40 Cities, onde a
proposta de Maoreno se assume como central paraa
recuperagio pos-pandémica.

A COMPRESSAQ DO ESPAGCO PUBLICO

Place de la Marion em Park — wma de seoe pracas cransformadas recenssmends oo dmbivo da Lo Fille Du Qe D feare

EM DEFESA DA *HIPER-PROXIMIDADE": O CASO DE PARIS

A "hipc|--:'.-n'mimi|1min" ea la Fille Du [g\l_rmir.l‘ IV Heure "Cidade doz 15 minutos') fo-
ram o pilarda re-cleicio de Anne Hidalgo em 2021 como Presidente de Cimara de
Pariz. Hidalgo elegen como designio eleitoral descarbonizar a economia da cidade
e converté-la num espago urbano mais sasdivel para os sews habitantes. Num ma-

ifesto escrito a propésito da campanha esbogaram-se propostas para uma Paris
hiper-local: mais espago rodovidrio dedicado a pedestres ¢ bicicletas com faixas de
redagem reduzidas ou removidas; espagos piblicos ¢ gemiplblicos multivsos — de
forma a que, por ex., of recreing das escolas se convertam em pavilhies desportivos
nocturnos;, a criagio de uma etiqueta “Made in Paris™ a ser utilizada como ferra-
menta de marketing por pequenos retalhistas jex., livrarias e mercearias); o acesso
a cuidados médicos na proximidade, idealmente em centros de salide; a melhoria
da oferta cultural local com a transformagio de espagos piblicos em espagos para
performances; a criacio de uma rede de “quiosques do cidadao”, onde funcionérios
da cidade ofereceriam ndo apenas informagdes, mas também servigos de coesdo
comunitiria (i.e, um lugar onde 3¢ poderd deixar umas chaves ou inscrever-se num
clube municipal). Estes 530 alguns exemplos de um planeamento que ja tem alocado
10% do orcamento camardrio.




A CONQUISTA DA TELEPOLIS

NBG (NOTHING BUT GOLD)

A Nike estd a desenvolver o que parece ser um nove tipo de app de coméncio de cariz
comunitirio — a Wb (Nothing bt Gold). Segundo o que foi divalgado, a aplicagido
vai girar em torno de conteidos sobre estilo, desporto ¢ selfeore. Dirigida & Geragio
£ feminina, esta rede aocial revela uma marca com ‘existéncia maxima’ através do
digital ¢ que, indiscutivelmente, quer contribuir para a existéncia mixima do seu
cliente! consumidor

Motk: Nothing Cold can Stay & o tituls de g pocma ds Robert Froa de 1929 guerenda

dizer gae nads de bem oa precicas pode durar para sempre.

Fun Smie Semdarn m Fartmguesen! 6 Hrmen Siarmgrafion o {pm e mns

A CONQUISTA DA TELEFOLIS

KLARNA X HERO

Marca adguire plataforma de secial commerce

A Klarna, lider mundial em servigos *buy-now-pay-later’, anuncion recentemente a aquisicio
da HERQ, uma plataforma de secial commence projectada para oferecer inspiracio, aconselha-
menio via video e contetidos instantaneamente compréveis produzidos a partir de lojas fiicas.
A Klarna partilhard com a HERO oz seus mais de 250 mil retalhistas parceiros, permitindo
gue 08 assistentes de loja se tornem criadores de contetidos, facam reviews e oferecam conselhos
em tempo real, trazendo o melhor da compra fisica para a experiéncia online,

Evolucao do Social Commerce:
e-commerce mais emotivo e social

A venda de produtos através das ferramentas de
e-commerce de redes sociais (Facebook, Instagram,
TikTok,...) ou social commercs & ainda uma realidade
pouco relevante fora do olimpo reenolbgicn asidtico,
Mas 88 perapeetivas a0 altas: esrima-se, por exemnplo,
que ag vendas de reralho via smeial commerce nns EUA
atinjam o8 584 mil milhdes até 2024 — 15% do volu-
me total do e-commerce americano.

Dados da Accenture? revelam que os hihitos digitais
que resultaram da pandemia poderdo Impulsionar
es0a ascensol a procura de “conexdo™ no iselamento
e a adaptacio forcada a novas formas de comumnica-
¢ao levon G3% dos inguiridos a afirmar sentir-se hoje
virtualmente mais priximo de amigos e familiares do
que pré pandemia

MNa raiz deste movimento parece estar a maior fami-
liaridade com o viden que, nos ltimos anos, foi uma
clara aposta das principais redes sociais (por ex., o
Reels do Instagram).

Py ke i o

Apesar de um caminho !m:l,ga a pereorrer até & ma-
turacio do socal mmmerce na Europa, a expectativa
& que o video seja o garilho que permira a saida do
campo estrito do entretenimento ¢ a entrada con-
solidada na exfera do consumo. Um estudo de 2021
da Shopify® confirma que metade dos consumidores
inquiridos com praticas de seeanl commerce quer ver vi-
deos dos produtos antes de 08 comprar.

Por custre lade, o secial commencs tem uma vertente de
humanizacio da compra online indiscutivel. Como
diz Sandi Hawking, General Manager do TikTok nos
ELUA, Yo soctal commerce & 0 wond-gf-mouth em esteroi-
des”

L Accemture Comausner Pulse,
2 Shapaly eC Barkes Credibaliny: eatuda da pela
Forreater Comulting, Sctesnbea 27, 2021,
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The Consumer Intelligence Lab

Criar conheciments que permita caompreender o verdadeira
e mais profonda natureza das coisas ¢ @08 Comportamentos
Ezmanas — consumidores e cidadios.
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