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MARCAS CIDADAS ANTECIPANDO AS EXPECTATIVAS DO CONSUMIDOR

LPONTODEFPARTIDA

[11> Do que falamos quando
falamos em marcas-cidadas?

O propositodo CLlabndo &farer alios apelos a cidadania ou um manifestosobre Responsabilidade Social. Fretende-
mas, entes de mais, dar resposta &s empresas da comunidade e aos decisores naguele que € o papel de cdadania que
chamam a si egue, em nossoentender, pode edeve ser melhor entendido pelos consumidores, dientes, formecedores,
investidores.

Pretendemos, também, pensar futuro. A par do reconhecimento dos noves padroes éticos gue emengemna sociedade
{comeevidéncia nas nossas investigagtes recentes), o olhar sobre o macro - da consagracan do Desenvobvimento Sus-
tentével como o paradigma de desenmvolvimento das sociedades contermpordness aos tratados internacionais e agen-
dias oom oompromissos rgidos para reducio da pegada ecoldgica e promocioda justica social - reforca anecessidade
de inscrigdodeste terma nocore da agenda estratégica dasorganizapbes.

Destemodo, naose tratade procurar wmaimsa gem positiva paraexibir a comunidade, mas de entender o paradigma do

“walor partilhads’ como a prdcima grande oportunidade de inovagSoe escimento.

Essa marca-ddada exprime-se atraves da sua oultura em- r

presarial - sisterna de normas, crengas, valores, criagbes que

definem a personalidade da empresa -, procurando estender MARCAS-CIDADES

a afirmacac dessa ética ao longo de toda a cadeia de valor, in- Ma comunidade C-Lab, ‘marcas-cida-
cluinde nos produtes e servicos que oferece e na forma como das’ sio precisamente as que olham o
B D coboomodrer docrescimante

Mesmo que a crenca na possibilidade dessa coganizacio par e T e eyt el )
feita - um ente empresa que consegue inementar os sews tar a competitividade de uma empresa
Iurcros, promover o bem-estar social e econdmios das comue e, am simultaneo, promover o avango
nidades e, em simultinen, respeitar os limites do ambiente - ::::]Sﬁ:es EC:::"U':ESHTWS

seia de natureza utdpica, tem um papel importante. A utopia

sempre fni necesséria para abrir novos caminhos. (-

e Lith mapa do menids Jue ndo inclua Utofrn ndo € sequer digno de 26 vidlumbrar, peis ele deiva de fora

o iz v Gua @ Humanidade estd sempre a desembarcar. E quando g Humanidade 14 desembarca,
of maizlonge um pais melbor, para o qual s dirige. Progresss € q realizagio de [topias. »

DzzarWilda

A SUSTENTABILIDADE NO SEIO DA COMUNIDADE C-LAB COMO PONTO DE PARTIDA

Nao obstante uma certa dose de idealismo,
fundamental para temperar esta investigacso,
foi uma preccupagéo de partida ndo descolar
da realidade portuguesa e, em particular, dos
esforgos que as nossas empresas estéo a con-
duzir em matéria de sustentabilidade.

Nao so se pretendia informar as acgpbes em cur-
50, como partir dai para confirmar a hipotese
gue esteve na génese da investigagdo relativa
Aexisténcia de um gap entre cgue éa actuacao
das empresas & o que transparece no contacto

Com os consumidores.

Sem gue nunca tvessemos o objectivo de fa-
ZEI um mapeamentc minucioso de todas as
iniciativas de sustentabilidade, fizemos um le-
vantamento geral das temdticas que estavam
no radar de cada empresa da comunidade C
[wer tabela). Esse ponto de partida, juntamente
com o entendimento das principais questies
que se colocam actualmente aos decisores no
gue toca as accdes de Sustentabilidade e Res-
ponsabilidade Social da empresa que gerem,
foram cruciais para afinar a metodologia e o

Ambitoda investizgacio.

Mota: o gréfico foi fafo a parir do kvantamento dos famas
irscrites nos Relatdrics da Sustantsiidad (o oquparsdos)
mpdam a comuridads C-Lab,
i absaluta ou relatie qua be-
amentos da cada uma das
emprasas. Mg pada, por isso, assamirsa comasanda aspatha
do paso gua os diferante s temas de Susteniabilideda represan-
tmm em termos da investimente cu esforgo financairs, mas da
comerpéncia da atenglio que lhas & deda pala conjurio das
cmprasas.

indspanderdamants da

nha cada uma das alingas nos

AS ACCOES DE SUSTENTARBILIDADE DAS EMPRESAS
DA COMUNIDADEC-LAE

o
Partindo de referenciais mencionados nos Relatdrios de Sustentabilidade
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0 C - The Consumer Intelligence Lab foi criado em 2009 pela Return on ldeas, a |psos-Apeme e a
Augusto Mateus e Associados. O C & um Laboratéric de |mvestigagdo Aplicada, especializado no

conhecimenta e na anilise de comportamentos e tendéncias de mudanca do Consurnidar Portugues.
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